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Si olvidó su contraseña, utilice el botón Forgot Password (¿Ha olvidado su
contraseña?) en la aplicación siguiendo las instrucciones de la Guía de Inicio
Rápido sobre cómo “Cambiar su Contraseña en el Portal EVV”. Para cambiar su
contraseña en la EVV Mobile App, por favor, siga estos pasos:  

Guía de Inicio Rápido
Para Cambiar Su Contraseña en la EVV Mobile App

Paso 1 - Iniciar sesión1
Toque el icono para abrir la EVV Mobile 
App. 

A continuación, inicie sesión en la EVV 
Mobile App.
 
Seleccione el botón Menu (Menú) en la 
esquina inferior derecha de la pantalla.
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Paso 2 - Seleccionar Cambiar contraseña2
Seleccione Change Password 
(Cambiar contraseña).
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Paso 3 - Establecer nueva contraseña3
Escriba su contraseña actual en el 
recuadro Current Password 
(Contraseña actual). 

A continuación, escriba su nueva 
contraseña en los recuadros New 
Password (Nueva contraseña) y 
Confirm New Password (Confirmar 
nueva contraseña). 

Haga clic en Save (Guardar).

Ahora ya sabe cómo cambiar su contraseña en
la EVV Mobile App.


