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1. Paso 1: Abra la aplicación Google Play Store. 

 

2. Paso 2: En la parte superior derecha, toque el 
icono del perfil. 

 

 

 
 

3. Paso 3: Toque Administrar dispositivos y apps  

 

 

 

4. Paso 4:  

a. Toque Administrar 

b. Toque Actualizaciones disponibles 

c. Toque el nombre de la EVV App 
HHAeXchange+ 

Nota:  No haga clic en la casilla de verificación junto a 
la App 

 

 

 

5. Paso 5: Toque Actualizar 

1. Nota: si no aparece el botón de actualización significa 
que está instalada la última versión 

 

 

  

 

 
 

Cómo actualizar la aplicación en un 

dispositivos Android 

a. 

b. 
c. 
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2. Paso 1: Abra la aplicación de App Store.  

 

 

3. Paso 2: Toque el icono de su perfil en la parte 
superior de la pantalla.  

 

 

4. Paso 3: Desplácese para ver las Próximas 
actualizaciones. Toca Actualizar junto a una 
aplicación para actualizar solamente esa 
aplicación, o toca Actualizar todo.  

5.  
6. Nota: Si la EVV App no aparece, eso significa que 

está instalada la última actualización. 
 

 

 

 

 

 

 

Cómo actualizar la aplicación en 

un iPhone 


