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快速入门指南 
所有 EVV 帐户均通过 EVV 门户创建。 

开始此流程之前, 请注意： 

消费者可在电脑, 智能设备或平板电脑上完成此流程。 

由于 PCA 要下载 EVV 移动应用, 因此应通过将使用 EVV 的智能设备完成这些步骤。

下载 EVV 移动应用之前, 必须注册 EVV 帐户。  

创建 EVV 帐户 

步骤 1 - 打开欢迎电子邮件 1
您将收到一封欢迎电子邮件。该电子邮件如下所示。 

发件人：HHAeXchange Support <noreply@hhaexchange.com> 
主题行：“欢迎使用 HHAeXchange！- 验证您的电子邮箱” 

打开电子邮件并单击 Verify Email (验证电子邮箱) 。 
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步骤 2 - 验证电子邮箱 2
此时会弹出 Email Verified (已验证电子邮箱) 窗口。不久后, 您将收到另一封标
题为“设置密码”的电子邮件。 

步骤 3 - 设置密码电子邮件 3
打开 HHAeXchange 发送的标题为“设置密码”的电子邮件。单击或点按蓝色
的 Set Password (设置密码) 按钮。如果您的电子邮件链接已过期, 请参阅“链
接过期时如何创建 EVV 帐户”快速入门指南。 
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步骤 4 - 设置密码 4

注意：密码必须符合蓝框中的要求。ASCII/Unicode 表示可以使用任何特殊字符。 

系统将打开 Set Password (设置密码) 表单。系统会预填您的电子邮件地址。 
在 New Password (新密码) 字段中，输入新密码。然后, 在 Confirm Password 
(确认密码) 框中再次输入密码。 

lisa.berrycloth@aol.com
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步骤 5 - 验证信息 5
输入您的社会保障号 (SSN) 的最后四位数字和出生日期, 完成身份验证。然
后单击 Verify (验证) 按钮。 

注意：更改密码后, 您将收到 HHAeXchange 发送的电子邮件, 确认密码已更
改。您无需对该电子邮件做任何处理。 

lisa.berrycloth@aol.com
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I – 代理人 i
代理人应输入主要电话号码和消费者 ID, 完成身份验证。然后单击 Verify (验
证) 按钮。 

步骤 6 - 登录 6
PCA 请使用您用来打卡上下班的移动设备操作。 

消费者和代理人可在任何设备上使用首选浏览器打开 EVV 门户链接。 

请使用您注册时使用的同一电子邮件地址和您在前面步骤中创建的新密码登录 
EVV 门户。 

lisa.berrycloth@aol.com

您已创建 EVV 帐户。 
用于验证电子邮箱的链接有效期为 12 小时。如果链接过期,

可参考“使用过期链接创建帐户”快速入门指南了解更多详情。 


