
Los PCA utilizarán la EVV Mobile App en su dispositivo inteligente 
para iniciar y finalizar cada visita.
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Guía de Inicio Rápido
Registrar la Hora de Salida Usando la EVV Mobile App

    Paso 1: Iniciar sesión1
Al final de la visita, toque el icono 
para abrir la EVV Mobile App. 

A continuación, inicie sesión en la 
EVV Mobile App. 

 
Luego, toque Continuar visitando 
en el recuadro azul.
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Paso 2: Registrar la hora de salida en EVV2
Aparecerá la pantalla con los 
detalles de la visita.

A continuación, toque el botón 
“Fichaje de salida de EVV”.



Paso 3: Pantalla de mapa3

Aparecerá la pantalla del mapa. 

Esto confirma su ubicación al 
momento de registrar la salida.

Toque el botón Continuar.

Nota:  
Ubicación del hogar del consumidor = Pin rojo
Area del “Hogar” = Círculo alrededor del hogar del consumidor
Ubicación del PCA = Flecha azul
Designación de la ubicación del servicio = “Home” (Hogar) o 
“Community” (Comunidad) 
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Nota:  

La EVV Mobile App cargará automáticamente su turno en el Portal 
EVV. Si está conectado/a a Internet cuando termine su turno, esto 
ocurrirá de inmediato. Si no tiene Internet cuando termine su turno, no 
hay problema. Sin embargo, necesitará conectarse a Internet antes 
del final del período de pago, para que se pueda cargar el turno.

Paso 4: Confirmar fin de la visita4

Aparece el mensaje 
Confirmar fin de visita.

Toque Visita final para registrar 
la hora de salida de su turno.

También puede tocar Finalizar 
visita y comenzar nueva visita, 
si va a iniciar inmediatamente 
un turno para el mismo 
consumidor.
El sistema EVV tiene en cuenta 
los días festivos de forma 
automática. 
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Registro de Salida de EVV Correctoi

Si eligió Visita final, regresará 
a la pantalla Consumidores con 
un mensaje de confirmación 
"Llamada EVV exitosa."  de 
color verde.

Nota: Si eligió Finalizar visita y comenzar nueva visita, 
regresará a la pantalla del mapa con un mensaje de 
confirmación "Llamada EVV exitosa." de color verde. 
Entonces puede tocar “Continuar” para iniciar una 
nueva visita.


