
یجب على مقدّمي الرعایة الشخصیة تحدیث التطبیق إلى الإصدار الجدید عند توفره. لمعرفة طریقة التحدیث، 
یرُجى الرجوع إلى دلیل EVV: تحدیث تطبیق +HHAeXchange للھاتف المحمول. بعد اكتمال التحدیث، 

اتبع الخطوات التالیة لإعداد الإصدار الجدید وتفعیلھ. ملاحظة: قد لا تظھر الخطوات بالترتیب نفسھ بناءً على 
نوع الجھاز.

دلیل البدء السریع
خطوات الإعداد بعد تحدیث تطبیق EVV للھاتف المحمول إلى الإصدار الجدید

الخطوة رقم 1 - تحدید اللغة 1

اضغط على اللغة التي تریدھا، ثم اضغط 
على Apply (تطبیق).

بعد تحدیث التطبیق وفتحھ، سیطُلب منك 
اختیار اللغة.

ملاحظة: سیطُلب من مستخدمي أجھزة 
Apple أولاً السماح بتلقي الإشعارات. 

عند ظھور ھذه الرسالة، انقر على 
"Allow" (السماح).
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الخطوة رقم 2 - تسجیل الدخول باستخدام البرید الإلكتروني وكلمة المرور 2
سیؤدي ھذا الإجراء إلى فتح شاشة 

تسجیل الدخول. 
أدخل بریدك الإلكتروني وكلمة المرور. 

ثم اضغط زر Log In (تسجیل الدخول).



الخطوة رقم 3 - اختیاریة - إعداد المقاییس الحیویة 3
سیؤدي ھذا الإجراء إلى فتح شاشة 

 Biometric Authentication
(المصادقة بالمقاییس الحیویة).

ھذه الخطوة اختیاریة.

إذا قررت عدم إعداد المصادقة بالمقاییس 
الحیویة، فاضغط على Skip (تخطي).

إذا قررت إعداد المقاییس الحیویة، فاضغط 
 Enable Biometrics ID على زر

ف المقاییس الحیویة) واتبع  (تمكین مُعرِّ
التعلیمات التي تظھر لك.

یتیح لك إعداد المقاییس الحیویة تسجیل الدخول 
إلى التطبیق عن طریق مسح بصمة إصبعك أو 

التعرّف على الوجھ.

ملاحظة: ھذا الخیار متاح فقط إذا كان 
جھازك یدعمھ.

3   EVV_2025 Q4



الخطوة رقم 4 - إنشاء رقم تعریف شخصي (PIN) للاستخدام في وضع عدم الاتصال 4
 Offline PIN بعد ذلك، ستظھر لك شاشة

(رقم PIN من دون اتصال). 

أنشئ رقم PIN مكوّناً من 6 أرقام 
یسھل علیك تذكّره.

ثم اضغط على Save (حفظ).

ملاحظة: ستحتاج إلى رقم PIN ھذا لتسجیل 
الدخول إلى التطبیق في حال عدم توفر اتصال 

بالإنترنت.
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 ،Apple ملاحظة: إذا كنت تستخدم جھاز
فستكون النافذة المنبثقة "السماح بتلقي 

الإشعارات" ھي الخطوة الأولى في عملیة 
إعداد التطبیق. وستظھر ھذه النافذة قبل شاشة 

اختیار اللغة.

الخطوة رقم 5 - السماح بتلقي الإشعارات 5

بعد ذلك، ستظھر لك نافذة منبثقة تطلب منك 
 Allow HHAeXchange+ to send

you notifications (السماح لتطبیق 
+HHAeXchange بإرسال الإشعارات).

اضغط على Allow (سماح).
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الخطوة رقم 6 - بدء الزیارة 6

 Consumers بعد ذلك، ستظھر لك شاشة
(العملاء).

اضغط على اسم العمیل.
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سیؤدي ھذا الإجراء إلى عرض تفاصیل 
 Start Visit العمیل وظھور زر

(بدء الزیارة).

اضغط على زر Start Visit (بدء الزیارة).



الخطوة رقم 7 - السماح باستخدام خدمات الموقع 7

بعد ذلك، ستظھر نافذة منبثقة تطلب منك 
السماح بخدمات الموقع.

 "While using the app" اضغط على خیار
(أثناء استخدام التطبیق).
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ملاحظة:  
موقع منزل العمیل = الدبوس الأحمر

نطاق "المنزل" = الدائرة المحیطة بمنزل العمیل
موقع مقدم الرعایة الشخصیة = السھم الأزرق
تحدید موقع الخدمة = "المنزل" أو "المجتمع"

الخطوة رقم 8 - شاشة الخریطة: بدء الزیارة أو إلغاؤھا 8

سیؤدي ھذا الإجراء إلى فتح شاشة 
الخریطة.

تعرض الخریطة موقعك بالنسبة إلى موقع 
المنزل المسجّل للعمیل.

لبدء الزیارة الآن، اضغط على زر 
Continue (متابعة).

لإلغاء بدء الزیارة، اضغط على سھم الرجوع 
في الزاویة العلویة الیسرى من الشاشة
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تم الآن إعداد التطبیق وأصبح
جاھزًا للاستخدام.


