
PCA yo dwe mete ajou nouvo vèsyon aplikasyon an le pli vit ke li disponib. Pou 
aprann kijan pou mete ajou, gade gid EVV a: Mete Aplikasyon Mobil HHAeX-
change la Ajou. Yon fwa aktyalizasyon an fini, swiv etap sa yo pou konfigire epi 
aktive nouvo vèsyon an. NÒT: Selon kalite aparèy la, etap yo ka pa parèt nan 
menm sekans lan.
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Gid Demaraj Rapid
Etap KonfigirasyonApre ou fin mete Aplikasyon Mobil EVV 
a ajou nan Vèsyon

Etap 1 - Chwazi Lang1

Apiye sou lang ou prefere a, 
answit tape Apply (Aplike).

Yon fwa aplikasyon an mete 
ajou epi li louvri, y ap mande 
w pou w chwazi yon lang.

Nòt: Yo pral mande itilizatè 
Apple yo pou yo pèmèt 
notifikasyon yo an premye. 
Si sa parèt, klike sou “Allow” 
(Otorize).
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Etap 2 - Konekte avèk imèl ak modpas ou2
Sa ap louvri ekran koneksyon an. 
Antre imèl ou ak modpas ou. 
Apre sa, peze bouton Log In 
(Konekte) a. 



Etap 3 - Si ou vle - Enstalasyon byometrik3
Sa ap louvri ekran Biometric
Authentication (Otantifikasyon 
Byometrik). 
ETAP SA OPSYONÈL.

Si ou chwazi pou pa konfigire 
byometrik yo tape sou Skip 
(Sote).

Si ou chwazi pou konfigire 
byometrik tape Bouton Enable 
Biometrics ID (Aktive Byometrik 
ID yo) epi swiv enstriksyon yo.

Lè ou mete done byometrik yo 
an plas, ou ka konekte sou 
aplikasyon an lè w eskane 
anprent dwèt ou oswa lè w sèvi 
ak rekonesans vizaj ou.

Nòt: Sa a se sèlman yon 
opsyon si aparèy ou an sipòte li.
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Etap 4 - Kreye yon PIN offline4
Apre sa, w ap wè ekran 
Offline PIN (PIN Offline) lan.

Kreye yon kòd PIN 6 chif ke 
OU AP SONJE.

Apre sa, peze Save (Anrejistre).

Nòt: W ap bezwen kòd PIN sa a 
pou konekte sou aplikasyon an 
lè pa gen koneksyon entènèt.  
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Nòt: Si w ap itilize yon aparèy 
Apple, fenèt pop-up "Allow Noti-
fications" la pral premye etap 
nan pwosesis konfigirasyon 
aplikasyon an. Li ap parèt devan 
ekran seleksyon lang lan.

Etap 5 Chwazi Otorize Notifikasyon yo5

Apre sa, fenèt pop-up Allow 
HHAeXchange+ to send you 
notifications (Pèmèt 
HHAeXchange+ voye notifikasyon) 
ba ou a ap parèt.

Tape Allow (Otorize).
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Etap 6 - Kòmanse Visit6

Apre sa, ekran Consumers 
(Konsomatè yo) ap parèt.

Tape Consumer’s name 
(Non Konsomatè a).
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Aksyon sa a pral revele 
enfòmasyon kontak Konsomatè 
a ak bouton Start Visit 
(Kòmanse) Tou a.

Tape Bouton Start Visit 
(Kòmanse) Tou a.



Etap 7 - Pèmèt Sèvis 7

Apre sa, fenèt pop-up Pèmèt Sèvis 
Lokasyon an ap parèt.

Tape sou “While using the app” 
(Pandan w ap itilize aplikasyon an).
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Nòt:  
Kote konsomatè a rete = pwen wouj
Reyon pou "Lakay" = Fè yon sèk otou kay konsomatè a
Kote PCA = Flèch Ble
Deziyasyon kote sèvis la = “Lakay” oswa “Kominote”

Etap 8 - Ekran Kat: Kòmanse oswa Anile Vizit la8

Sa ap louvri ekran Kat la. 

Kat jeyografik la montre kote w 
ye a parapò ak kay konsomatè 
w la ki anrejistre. 

Pou kòmanse yon tou kounye a, 
Continue (peze) bouton 
Kontinye a. 

Pou anile kòmansman toune a, 
tape flèch pou retounen an nan 
kwen anwo gòch ekran an.
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Aplikasyon an kounye a configuré 
e li pare pou itilize.


