Guia de inicio rapido

Etapas de configuracao depois de atualizar o aplicativo moével
EVV para a versao

Os PCAs devem atualizar para a nova versao do aplicativo assim que for disponibilizada.
Para saber como fazer a atualizacdo, consulte o Guia EVV: Atualiza¢ao do aplicativo
movel HHAeXchange+. Quando a atualizacao estiver concluida, siga estas etapas para
configurar e ativar a nova versdo. OBSERVACAO: dependendo do tipo de dispositivo, as
etapas podem ndo ser exibidos na mesma sequéncia.

1 Etapa 1 - Selecionar o idioma

2:33 IR 100]
Depois de atualizar e abrir o Select Language
aplicativo, vocé sera solicitado

a selecionar o idioma. gl v

Espafiol

Francgais

Toque no idioma da sua

N . . R (fEfE
preferéncia e, em seguida (@
toque em Apply (Aplicar). )
Pycckuii
Observacgao: os usuarios Kreyol Ayisyen

Apple serao solicitados primeiro
a permitir notificacdes. Se a
mensagem for exibida, clique
em “Allow” (Permitir).
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2 Etapa 2 - Fazer login usando e-mail e senha

« . 2:33 8 SN 100)
Isto abrira a tela de login. |
.. . X V  iexchange.com <
Digite seu e-mail e senha. Em
seguida, toque no botdo Log In
(J
(Fazer login). ¥% HrAexchange
Email
Password
(O]

Forgot password?

Don't have an account?

Sign Up Here

Espafol | % | (& w
Privacy policy | Terms of use | System status @

Mobile App 25.09.03-250904-UMA_CSAND
Chrome 141.0.0.0 10/01/2025 02:33 PM EDT

11 O <
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3

Isto abrira a tela Biometric
Authentication (Autenticacao
biométrica).

ESTA ETAPA E OPCIONAL.

Caso opte por ndo configurar a
biometria, toque em Skip
(Pular).

Caso opte por configurar a
biometria, toque no botao
Enable Biometrics ID (Habilitar
ID biométrica) e siga as
instrucoes.

A configuracdo da biometria
permitira que vocé faga login no
aplicativo por meio da
digitalizagao da sua impressao
digital ou reconhecimento facial.

Observacao: esta opcéo s6 é
valida se seu dispositivo for
compativel.

CIHTEMPUS
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Etapa 3 - Opcional- Configurar biometria

24758

RGN 90)

Biometric Authentication 9

Verify Your Identity

Please use a biometric

method

(Fingerprint or Facial Recognition) to
authenticate your identity

Enable Biometric ID

Skip
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4 Etapa 4 - Criar PIN off-line

2:47 58 SN 90

& Offline PIN ()

A sequir, vocé vera a tela
Offline PIN (Criar PIN Off-line).

Set Your Offline PIN
Crie um PIN de 6 digItOS que Enter a Personal Identification Number

VOCE NAO ESQU ECERA (PIN) below that can be used to log in

when offline. Make sure to choose a PIN

that you will remember and protect it
like a password.

Em seguida, toque em Save
Offline PIN

(Salvar). O

Observacgao: vocé precisara

deste PIN para fazer login no

aplicativo, quando nao estiver
conectado a internet.

I O <
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5 Etapa 5 - Permitir notificacoes

Em seqguida, a janela pop-up Allow o
9 8] pop-up ¥ HHAeXchange @

HHAeXchange+ to send you
notifications (Permitir que o Consumers
HHAeXchange+ envie notificagdes). Search By Name Q
Toque em Allow (Permitir). Dale Consumer >
Observacgao: se estiver usando
um dispositivo Apple, a janela
pop-up "Permitir notificacoes"
sera a sua primeira etapa do Q
processo de configuragcéo do Allow HHAeXchange+ to send you
aplicativo. Ela sera exibida antes notfications?
da tela de selecao do idioma. Allow

Don't allow
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© Etapa 6 - Iniciar visita

A seguir, a tela Consumers
(Consumidores) sera exibida.

2:48 & 8=l @D
(]
¥ HHAeXchange (2]
Consumers
Search By Name Q
Dale Consumer v

9600 Technology Center Drive,
Stoughton, MA, 02072

& Consumer
Details

Start Visit

Consumers Menu

o

Toque no Nome do consumidor.

248 58 XSV 00 ]
@
¥ HHAeXxchange ()
Consumers
Search By Name Q
Dale Consumer >
2&3 =
Consumers Menu
[ @) <

Esta acao exibira os detalhes do
consumidor e o botdo Start Visit
(Iniciar visita).

Toque no botao Start Visit

(Iniciar visita). /

TEMPUS

UNLIMITED, INC.
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7 Etapa 7 - Permitir servicos de localizacao

A seguir, a janela pop-u
guir, a | pop-up & Electronic Visit Verific... o
Permitir servigos de localizagao

sera exibida.

Toque em “While using the app” /

7/

(Durante o uso do aplicativo).

‘&’)

Allow HHAeXchange+ to access this device's
location?

/N NS

S

( Precise Approximate

While using the app

Only this time

Don't allow
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Etapa 8 - Tela Mapa: Iniciar ou cancelar a visita

9:23 & af Q 5Guc il €D

Isto abrira a tela de Mapa.
P < \Electronic visit Verific... @

O mapa mostra sua localizagao
em relacao a localizagao Casa
registrada pelo seu cliente.
L L ’\Q/Tempus Unlimited, Inc
Para iniciar uma visita agora,
toque no botdo Continue

Technology Center: Dr.

(Continuar).
+
v
Para cancelar o inicio da Googld -~
visita, toque na seta para tras _ ,
Service Location

no canto superior esquerdo

Home -
da tela.

v Within Range

O aplicativo ja esta configurado

e pronto para uso.
Il @) <

Observacgao:
Localizacdo Casa do cliente = Pino vermelho
Raio para “Casa” = Circulo em volta da casa do cliente

Localizacdo do PCA - Seta azul
Designacao do servico de localizacédo = “Casa” ou “Comunidade”
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