
Guía de Inicio Rápido
Para cambiar su contraseña en el Portal EVV, siga estos pasos: 
Cambiar su Contraseña en el Portal EVV

Paso 1: Hacer clic en Forgot Password?1
Vaya a la pantalla Log In (Iniciar sesión) del Portal EVV en 
https://ucp.hhaexchange.com/login.
Haga clic en Forgot Password (¿Ha Olvidado su Contraseña?) encima 
del botón Log In (Iniciar sesión).
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Paso 2: Enviar correo electrónico para restablecer contraseña2
Escriba su dirección de correo electrónico en el recuadro Email (Correo 
electrónico). Haga clic en el botón Send Email (Enviar correo electrónico).
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Aparecerá la ventana Email Sent (Correo electrónico enviado).



Paso 3: Hacer clic en Reset Password3
Se le enviará un mensaje de restablecimiento de contraseña a su dirección 
de correo electrónico. 
Abra ese correo electrónico y haga clic en el botón “Reset Password” 
(Restablecer contraseña).
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Paso 4: Establecer nueva contraseña4
Aparecerá la ventana “Set Password” (Restablecer contraseña). Escriba su 
nueva contraseña en los recuadros Password (Contraseña) y Confirm 
Password (Confirmar contraseña). Haga clic en Reset Password 
(Restablecer contraseña). 

¡Se modificó su contraseña!

Nota: Los PCA deberán usar esta misma contraseña nueva en la aplicación.

Ahora ya sabe cómo cambiar su contraseña en el Portal EVV.
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