
Guía de Inicio Rápido
Cómo Crear una Cuenta en el Portal EVV si su Enlace ya Expiró

Paso 1: Si aún tiene el correo electrónico1
Si el enlace caduca, pero aún tiene el correo electrónico, haga clic en el botón 
Verify Email (Verificar correo electrónico) para solicitar que se le envíe un 
nuevo correo electrónico.
Una vez que haga clic en el botón Verify Email, será redirigido/a a un sitio web. 

En este sitio web, se le indicará que el enlace de verificación ya caducó. Haga clic 
en el botón que dice “Request a new link” (Solicitar un nuevo enlace) para 
recibir un nuevo correo electrónico de bienvenida.

Ahora puede volver a la bandeja de entrada de su correo electrónico. Debería 
haber recibido otro mensaje para confirmar la dirección de correo electrónico. 
Puede que este mensaje tarde un par de minutos en llegar a su correo electrónico.

Una vez verificado todo, recibirá un correo electrónico con el título “Set password” 
(Establecer contraseña).
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El enlace para verificar su correo electrónico caduca en 12 horas. Si el enlace caduca, 
deberá hacer clic en Verify Email (Verificar correo electrónico) y se abrirá una nueva 
ventana en la que se le preguntará si quiere que se le envíe un nuevo correo electrónico. 
Recuerde que si es un PCA, debe usar su dispositivo móvil para este paso. 



Paso 2: Si no tiene el correo electrónico2
Si no tiene el correo el correo electrónico de bienvenida, vaya al Portal EVV aquí: 
https://ucp.hhaexchange.com/login y seleccione Forgot Password? (¿Ha olvidado 
su contraseña?).

El enlace para restablecer la contraseña se le enviará a su dirección de correo 
electrónico. Siga las instrucciones de la Guía de Inicio Rápido sobre cómo 
“Cambiar Su Contraseña en el Portal EVV” para crear su cuenta en el Portal EVV.

Ahora ya sabe cómo crear una cuenta de EVV si su enlace ya caducó.
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