
Guía de Inicio Rápido
Cómo Crear una Cuenta de EVV

Paso 1: Abrir el correo electrónico de bienvenida1
Recibirá un correo electrónico de bienvenida. El correo electrónico es como el que 
se muestra a continuación.

De: HHAeXchange Support <noreply@hhaexchange.com> 
Línea de asunto: “Welcome to HHAeXchange! - Verify your email” (¡Le damos la 
bienvenida a HHAeXchange! - Verifique su correo electrónico)

Abra el correo electrónico y haga clic en Verify Email (Verificar correo electrónico).
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Todas las cuentas de EVV se crean en el Portal EVV. 

ANTES DE COMENZAR ESTE PROCESO, TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE:
 
Los consumidores, suplentes y apoderados administrativos pueden realizar este 
proceso en una computadora, dispositivo inteligente o tableta.

Los PCA deben completar estos pasos desde el dispositivo inteligente que usarán 
para EVV porque tendrán que descargar la EVV Mobile App.

Debe registrarse para obtener una cuenta de EVV antes de descargar la EVV 
Mobile App. 



Paso 2: Verificar correo electrónico2
Aparecerá la ventana “Email Verified” (Correo electrónico verificado).  Poco después, 
recibirá otro correo electrónico con el título Set password (Establecer contraseña).

Paso 3: Correo electrónico para establecer contraseña3
Abra el correo electrónico de HHAeXchange con el título Set password (Establecer 
contraseña). Haga clic o toque el botón azul Set password (Establecer contraseña). 
El enlace de su correo electrónico ya caducó; consulte la Guía de Inicio Rápido sobre 
“Cómo Crear una Cuenta de EVV si su Enlace ya Expiró”. 
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Paso 4: Guardar la contraseña4
Se abrirá la pantalla Save Password (Guardar contraseña). Su dirección de correo 
electrónico se rellenará automáticamente. En Password (Contraseña), escriba la 
nueva contraseña que desee. A continuación, en el recuadro Confirm Password 
(Confirmar contraseña), vuelva a escribir la contraseña.
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Nota: la contraseña debe cumplir los requisitos que se indican en el recuadro azul.



a. Haga clic en el botón Save Password 
(Guardar contraseña).

b. Se abrirá la página Password 
Saved (Contraseña guardada) 
con un enlace “Continue to 
Login” (Continuar para iniciar 
sesión). 

Haga clic en el enlace Continue to 
Login.
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Se abrirá la pantalla Log In (Iniciar sesión) del Portal. 
Escriba su correo electrónico y su nueva contraseña, y luego haga clic en 
el botón Log In (Iniciar sesión).

peterpca2+1000@gmail.com

*******



Solo para consumidores o PCA: Escriba los cuatro últimos dígitos de su Número 
de Seguro Social (SSN) y su “Date of Birth” (Fecha de nacimiento) para verificar su 
identidad, y luego haga clic en el botón Verify (Verificar).

Ha creado su cuenta de EVV. El enlace para verificar su correo electrónico caduca en 
12 horas. Si el enlace ya caducó, puede consultar la Guía de Inicio Rápido sobre 

cómo “Crear una Cuenta con un Enlace Vencido” para obtener más detalles.
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Solo para suplentes o apoderados administrativos: Escriba su “Primary Phone 
Number” (Número de teléfono principal) y el “Consumer ID” (ID de consumidor) para 
verificar su identidad, y luego haga clic en el botón Verify (Verificar).

5081116666

111111

Lorem ipsum
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