Guia de Inicio Rapido
Como Crear una Cuenta de EVV
Todas las cuentas de EVV se crean en el Portal EVV.

ANTES DE COMENZAR ESTE PROCESO, TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

Los consumidores, suplentes y apoderados administrativos pueden realizar este
proceso en una computadora, dispositivo inteligente o tableta.

Los PCA deben completar estos pasos desde el dispositivo inteligente que usaran
para EVV porque tendran que descargar la EVV Mobile App.

Debe registrarse para obtener una cuenta de EVV antes de descargar la EVV
Mobile App.

1 Paso 1: Abrir el correo electronico de bienvenida

Recibira un correo electrénico de bienvenida. El correo electronico es como el que
se muestra a continuacion.

De: HHAeXchange Support <noreply@hhaexchange.com>
Linea de asunto: “Welcome to HHAeXchange! - Verify your email” (jLe damos la
bienvenida a HHAeXchange! - Verifique su correo electronico)

Abra el correo electrénico y haga clic en Verify Email (Verificar correo electronico).

Welcome to HHAeXchange! - Verify your email (jBienvenido a HHAeXchange! - & @&
Verifica tu correo electronico) lnserx

Support com> zo9MGharag) k@ ¢ [ i

Detect language -+ Spanish
B roworgina &

e
»* H'|AeXchange Verificar correo electrénico

Hola Jerry,

{Bienvenido al Portal de Servicios del Sistema de Verificacion Electronica de Visitas (EVV) de Tempus MAY
HHAeXchange!

Verificar correo electronico

El equipo de HHAeXchange

Si tiene algin problema al iniciar sesion en su cuenta, comuniquese con Tempus MA
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Paso 2: Verificar correo electronico

Aparecera la ventana “Email Verified” (Correo electrénico verificado). Poco después,
recibira otro correo electronico con el titulo Set password (Establecer contrasena).

3

Correo electrénico
confirmado

English | &3¢ | BE >
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¥ HHAexchange

Correo electrénico confirmado

Thank you for verifying your email. Shortly, you will
receive a new email message prompting you to
continue registration by setting your password for your
new Service Portal account.(es)

Paso 3: Correo electrénico para establecer contrasena

Abra el correo electréonico de HHAeXchange con el titulo Set password (Establecer
contraseia). Haga clic o toque el boton azul Set password (Establecer contrasena).
El enlace de su correo electronico ya caducd; consulte la Guia de Inicio Rapido sobre
“Como Crear una Cuenta de EVV si su Enlace ya Expird”.
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HHAeXchange - Set your password (HHAeXchange - Establezca su contrasefia) ibox x B8 B

@ HHAeXchange Support <roreplyGhnaexchange con>
tome v

Oetectlangusge  Sparish
B0 cronoriginal
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Hola Jerry,

soMMemnessg) K © 6 1

Establecer co ntrasefia

iFelicitaciones! Has verificado tu direccion de correo electronico exitosamente:

ara
continuacién. Por motivos de seguridad, este enlace
Establecer contrasefia

Gracias,
El equipo de HHAeXchange

©HHAsXchange 2025
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4 Paso 4: Guardar la contrasena

Se abrira la pantalla Save Password (Guardar contraseina). Su direccidén de correo
electronico se rellenara automaticamente. En Password (Contrasena), escriba la
nueva contrasefia que desee. A continuacion, en el recuadro Confirm Password
(Confirmar contrasena), vuelva a escribir la contrasefa.

415 B ¢ 5Guc il @B
(O % naexchangecom + (@ @

Restablecer
contrasena

Todos los campos son obligatorios.
Nombre de usuario

kateconsumer1@yahoo.com

Contrasena

XYY YT YY) @

©® Su contrasefia debe:

e Contiene entre 8 y 64 caracteres
de longitud.

e No contiene su nombre de
usuario

e No contener mas de 3 caracteres
repetidos o secuenciales

e No contener ninguna de las
siguientes palabras:
hhaexchange, qwerty,
contrasena.

Confirmar Contrasena

X @
Restablecer
contrasefia

1 O <

Nota: la contrasefa debe cumplir los requisitos que se indican en el recuadro azul.
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a. Haga clic en el boton Save Password
(Guardar contraseiia).

416 B 8¢ 5Guc il @

(3 9% haexchangecom + (@) ¢}
(]
¥ HHAexchange

Contrasena cambiada

Has restablecido tu contrasefa correctamente.
Haz clic en el botén "Continuar" para acceder a
la pagina de inicio de sesién.

Continuar para iniciar sesién->

Inglés | X |03 »
tica de privacidad | Condiciones de uso |Estado del sistem

Cromo 142.0.0.0 05/12/2025 04:13 p.m. EST
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415 B3 £ 5Guc il @

{0 95 haexchange.com + :

Restablecer
contrasena

Todos los campos son obligatorios.
Nombre de usuario

kateconsumer1@yahoo.com

Contrasena

©® Su contrasefia debe:

e Contiene entre 8y 64 caracteres
de longitud.

¢ No contiene su nombre de
usuario

e No contener mas de 3 caracteres
repetidos o secuenciales

e No contener ninguna de las
siguientes palabras:
hhaexchange, qwerty,
contrasefa.

Confirmar Contraseia

esscsseee @
Restablecer
contrasefia

Il O <

b. Se abrira la pagina Password
Saved (Contraseina guardada)
con un enlace “Continue to
Login” (Continuar para iniciar
sesion).

Haga clic en el enlace Continue to
Login.
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Se abrira la pantalla Log In (Iniciar sesién) del Portal.
Escriba su correo electronico y su nueva contrasefia, y luego haga clic en
el botén Log In (Iniciar sesion).

Welcome to the new HHAeXchange login
page. Please bookmark this page for
future logins

¥ HHAeXchange

. . LB 4
In I CI a r ses I o n Correo electrénico / Nombre de usuario

peterpca2+1000@gmail.com

Contrasefia

*kkkkkk

;Has olvidado tu contrasefia
Iniciar sesin

English | F3Z | (& »
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7 Paso 7: Verificar la informacion

Solo para consumidores o PCA: Escriba los cuatro ultimos digitos de su Numero
de Seguro Social (SSN) y su “Date of Birth” (Fecha de nacimiento) para verificar su
identidad, y luego haga clic en el boton Verify (Verificar).

[ ]
¥ HHAeXchange

Verificar nimero de la seguridad
social y fecha de nacimiento

Los ultimos 4 digitos del Namero de Seguro Social (SSN)

Verificar numero 7777

Fecha de Nacimiento

de la seguridad 11/30/1976

social y fecha de

nacimiento

English | & | BB~

©® 2025 HHAeXchange
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Solo para suplentes o apoderados administrativos: Escriba su “Primary Phone
Number” (Numero de teléfono principal) y el “Consumer ID” (ID de consumidor) para
verificar su identidad, y luego haga clic en el boton Verify (Verificar).

(]
¥ HHAeXchange

Verlflcar numero Verificar nimero de

de teléfono e ID del teléfono e ID del
consumidor

consumidor

Nuamero de teléfono principal

5081116666

1D del consumidor

111111
English | #3 | @~
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Ha creado su cuenta de EVV. El enlaerepaipsiarificar su correo electronico caduca en
12 horas. Si el enlace ya caducd, puede consultar la Guia de Inicio Rapido sobre
como “Crear una Cuenta con un Enlace Vencido” para obtener mas detalles.
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