Opportumhes for Independence

PCA Name
PCA Address
PCA City, State Zip Code

MassHealth Personal Care Attendant (PCA) Program
Notice to Personal Care Attendant

RE: NOTICE OF REDUCED OR INSUFFICIENT PRIOR AUTHORIZATION HOURS FOR YOUR
CONSUMER/EMPLOYER

This notice is to inform you that your Consumer’s prior authorization has either been reduced or no longer
has enough hours to cover PCA services. A Consumer’s Prior Authorization determines the number of
hours a PCA can provide MassHealth-covered PCA services to a Consumer-employer. Please see
below for more information.

Start Date for Reduced Prior
Authorization Hours

Consumer (111111) 7/3/2026 MassHealth

Consumer/Employer Name Plan

This change affects the total number of hours that you can work for your Consumer-employer.
What you need to do:

e Talk to your Consumer/employer about the total number of hours you should provide PCA services.

¢ Your Consumer/employer should not schedule you to work as a MassHealth PCA more than
the number of hours authorized by their Prior Authorization.

If you have questions about the information in this notice, contact your Fiscal Intermediary (Fl).

PCA Decrease Notification
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Programa de Asistente de Cuidado Personal (PCA) de MassHealth
Aviso al asistente de cuidado personal

RE: AVISO DE HORAS DE AUTORIZACION PREVIA REDUCIDAS O INSUFICIENTES PARA SU
CONSUMIDO/EMPLEADOR

Este aviso es para informarle que la autorizacién previa de su Consumidor se ha reducido o ya no tiene
suficientes horas para cubrir los servicios de PCA. La Autorizacién Previa de un Consumidor
determina el niumero de horas que un PCA puede proporcionar servicios de PCA cubiertos por
MassHealth a un Consumidor-empleador. Consulte a continuacion para obtener mas informacion.

Nombre del Consumidor- Fecha de inicio para horas Plan
Empleador reducido de autorizacién previa
Consumidor (111111) 7/3/2026 MassHealth

Este cambio afecta al numero total de horas que puede trabajar para su Consumidor/empleador.
Lo que tienes que hacer:

e Hable con su consumidor-empleador sobre el numero total de horas que debe proporcionar los
servicios de PCA.

e Su Consumidor/empleador no debe programarlo para trabajar como PCA de
MassHealth mas de la cantidad de horas autorizadas por su Autorizaciéon Previa.

Si tiene preguntas sobre la informacion de este aviso, comuniquese con su Intermediario Fiscal (FI)
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