
每年11月25日，联合国将这一天定为消除对妇女的暴力行为国际日。这一天也标志着“反对性
别暴力16日行动”的开始。在全球范围内，约有三分之一的女性一生中遭受过身体或性暴力，
其中大多数施暴者是她们认识的人。然而，人们较少讨论的是，这种暴力行为在女性的工作
场所也屡见不鲜。

针对女性的暴力行为很少局限于家庭内部。施暴者会打电话、出现在办公室、监控工作邮
件，有时甚至会利用工作安排来加强控制。受害者会因为出庭、就医和安全计划而耽误工
作。正因如此，工作场所成为提供支持的最重要场所之一。

如果你注意到同事在一段时间内出现以下任
何一种行为模式，那么就值得注意了：

终止对妇女的暴力行为：
工作场所能做什么

安静的工作场所成本

这在工作中是什么样的呢？

无故缺勤、受伤或频繁发生“事故”
伴侣在工作日不断打电话或发短信，或
者不打招呼就突然出现。
退出团队活动、午餐或非正式谈话
在私人通话期间或之后表现出明显的焦
虑情绪
外貌、工作表现或精力突然发生变化
难以取用自己的钱、车或手机

一些常见的观念会让我们忽略正在发生的
事情：

神话与事实

“这是私事。”但如果骚扰行为蔓延到
工作场所，那就不是私事了。电话骚
扰、跟踪、旷工，这些都属于职场问
题。
“如果真发生了，我肯定会知道。”许
多幸存者出于种种原因，都把这件事隐
藏得很好。除非有人主动透露，否则大
多数同事永远不会知道。
“他们会直接离开。”离开往往是最危
险的时刻。通常需要多次尝试和周密的
计划。



如何支持同事 工作场所可以做什么
如果有人向你敞开心扉，一些原则就能
起到至关重要的作用。

个人支持固然重要，工作场所围绕这
种支持构建的体系也同样重要。

最后想说的话
职场是变革最容易生根发芽的地方之一。如果你的同事向你倾诉他们的困境，你不需要给出
所有答案。倾听，相信他们，并引导他们寻求帮助。

消除对妇女的暴力行为国际日 | 第2页

倾听时不要妄加评判。相信他们所说的
话。不要追问细节，也不要强迫他们做出
他们还没准备好的决定。
尊重他们的节奏。离开对幸存者来说可能
是最危险的时刻，所以让他们自己掌控节
奏。与他们并肩而行，而不是拉着他们往
前走。
提供具体的帮助。“我可以做您的紧急联系
人吗？”或者“我可以帮您保管重要文件的
副本吗？”这样的提议更具体，也更容易被
接受。
保护他们的隐私。不要把听到的内容告诉
同事。保密是幸存者安全计划的一部分。
让他们联系受过专业培训的支持人员。您
无需知道所有问题的答案。CMG 拥有专
家，可以协助您制定安全计划并提供相关
资源。

让政策公开透明。许多公司提供带薪
安全假、工作场所安全计划以及针对
幸存者的保密途径。务必确保员工了
解这些选项以及如何使用它们。
培训管理人员。管理人员通常是第一
个注意到问题或被告知问题的人。关
于如何倾听、回应和转介的培训可以
改变结果。
审核数字足迹。人力资源系统中共享
的日历和公开的家庭住址可能会无意
中暴露幸存者的身份。周全的默认设
置可以保护所有人。
与专家合作。CMG、当地庇护所和支
持组织可以就政策和应对措施提供建
议。
说出这些话。文化是由被命名的事物
塑造的。分享资源并公开讨论这个问
题，表明有人支持你。

接入线路： 888-389-6040
TTY接入线路： 855-807-2138

myeap.io/go/PCA会员平台：

联系 CMG，即可获得全天候免费保密支持。
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